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一、研究調查目的

高雄市立圖書館為了瞭解讀者在使用高雄市圖書館各分館的各項資源、接受服務及相關服務的滿意情形。因此，透過問卷調查來蒐集、整理讀者在使用高雄市立圖書館各項服務的現況，並以此資料進行歸納統計、分析民眾對高雄市立圖書館的滿意情形，以提升各分館服務之施政措施與方針，並可做為各分館績效考核之依據。
據此，本研究之目的如下：
「具體了解市民對本市各圖書分館的各項服務之滿意程度，藉由調查訪問並進行分析，以其提供改善之策略參考，並提升服務品質之目的。」
貳、研究設計
一、研究對象


本次問卷以高雄市立圖書館各分館使用讀者為對象，共計13間圖書分館，分別為鼓山分館、旗津分館、右昌分館、三民分館、新興分館、鹽埕分館、新興民眾閱覽室、前鎮分館、寶珠分館、翠屏分館、南鼓山分館、陽明分館及楠仔坑分館。
二、問卷設計


本年度問卷發放的時間從中華民國九十八年四月中至五月底止，各分館分別於假日及平日進行隨機便利抽樣調查。本問卷之母體為使用高雄市各圖書館之民眾，隨機平均抽測在這段期間到館的讀者為樣本，進行問卷調查，每間分館皆成功調查共80份問卷，假日各發50份問卷與平日發份30份問卷。上半年度13間分館，共完成調查1040份成功問卷。
參、實證研究分析與結果
一、全體樣本之人口統計變數分析

各分館調查完成後，根據各館3月份的借書人口特性進行加權，經過加權結果人口統計變數基本資料如表3-1至3-7：

1.性別：以女性為居多（62.4％）649人；男性37.6％，391人。

2.年齡：以11-15歲、31-35歲、36-40歲及41-45歲為主，分別佔全體17.8％、10.5％、14.8％及13.6％，代表高雄市立圖書館使用者年齡大多分布於11-15歲及31-45歲。
3.職業：主要使用圖書館的族群為工商業、服務業及家管，使用人數及佔全體百分比分別為145人、123人、118人及13.9％、11.8％、11.3％。
4.教育程度：受訪者教育程度以大專院校與高中職為主，分別為480人、280人，其佔全體46.1％及26.9％。

5.使用頻率：一週兩次以上佔28.6％、一週一次佔28.3％、二週一次佔14.8％、三週一次佔8.0％及一月一次佔16.4％，所以一個月內至少有一天使用圖書館的人數佔所有受訪者的96.1％，因此，本次受訪者使用市立圖書館之頻率頗高，其反應的意見應該受到高度的重視。
表3-1：受訪者性別
	選   項
	次數
	百分比

	男
	391 
	37.6 

	女
	649 
	62.4 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-2：受訪者年齡
	選   項
	次數
	百分比

	11-15歲
	186 
	17.8 

	16-20歲
	93 
	8.9 

	21-25歲
	73 
	7.0 

	26-30歲
	91 
	8.8 

	31-35歲
	110 
	10.5 

	36-40歲
	154 
	14.8 

	41-45歲
	142 
	13.6 

	46-50歲
	86 
	8.2 

	51-55歲
	45 
	4.3 

	56-60歲
	33 
	3.1 

	61-65歲
	11 
	1.1 

	66以上
	18 
	1.7 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-2（續）：受訪者年齡
	選   項
	次數
	百分比

	11-20歲
	278 
	26.7 

	21-30歲
	164 
	15.7 

	31-40歲
	264 
	25.4 

	41-50歲
	227 
	21.9 

	51-60歲
	78 
	7.5 

	60歲以上
	29 
	2.8 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-3：受訪者職業
	選   項
	次數
	百分比

	農林漁牧
	7 
	0.7 

	工商
	145 
	13.9 

	服務
	123 
	11.8 

	電子資訊科技
	38 
	3.6 

	軍公教
	71 
	6.8 

	自由業
	117 
	11.2 

	國小學生
	82 
	7.9 

	國中學生
	106 
	10.2 

	高中學生
	80 
	7.7 

	家管
	118 
	11.3 

	退休人員
	49 
	4.7 

	其他
	105 
	10.1 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-4：受訪者教育程度
	選   項
	次數
	百分比

	國小
	86 
	8.2 

	國中
	129 
	12.4 

	高中職
	280 
	26.9 

	大專
	480 
	46.1 

	研究所
	63 
	6.0 

	拒答
	3 
	0.3 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-5：受訪者使用頻率
	選   項
	次數
	百分比

	一週兩次
	298 
	28.6 

	一週一次
	294 
	28.3 

	二週一次
	154 
	14.8 

	三週一次
	83 
	8.0 

	一月一次
	171 
	16.4 

	半年一次
	27 
	2.6 

	一年一次
	13 
	1.3 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-6：受訪者分館
	選   項
	次數
	百分比

	鼓山分館
	80 
	7.7 

	旗津分館
	80 
	7.7 

	右昌分館
	80 
	7.7 

	三民分館
	80 
	7.7 

	新興分館
	80 
	7.7 

	鹽埕分館
	80 
	7.7 

	新興民眾閱覽室
	80 
	7.7 

	前鎮分館
	80 
	7.7 

	寶珠分館
	80 
	7.7 

	翠屏分館
	80 
	7.7 

	南鼓山分館
	80 
	7.7 

	陽明分館
	80 
	7.7 

	楠仔坑分館
	80 
	7.7 

	總和
	1040 
	100.0 


表3-7：平日假日
	選   項
	次數
	百分比

	平日
	397 
	38.2 

	假日
	643 
	61.8 

	總和
	1040 
	100.0 


肆、全體樣本之滿意度分析

本次滿意度調查針對圖書館的兩大部分進行讀者問卷分析，第一部份針對館員的服務及態度進行調查，第二部份則了解讀者對於圖書館的環境與設備的滿意程度，全體樣本的分析如表4所示：

整份問卷的滿意度總平均為4.13，其中滿意度最高的三項在，館員的服務及態度有二項：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度，滿意度為4.30；

4.館內環境整潔令您滿意的程度，滿意度為4.29；
圖書館的環境與設備有一項：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式，滿意度為4.28。

個別分項的分析如下：

一、館員的服務及態度
「館員的服務及態度」平均分數，如表4所示。「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、

3.館員會樂意回答您的問題。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息；

2.館員協助指導您尋找資料。
二、圖書館的環境與設備
「圖書館的環境與設備」平均分數，如表4所示。

「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
4.館內環境整潔令您滿意的程度
滿意度最低的前二項分別為：

5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度、
7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度。
表4 全部有效樣本之滿意度分析
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體有效樣本平均值
	各分項排序
	整體
排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	3
	5

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	7
	14

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	2
	4

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	6
	12

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	5
	8

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	8
	15

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4
	7

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	1
	3

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	----
	----

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	1
	1

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	3
	6

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	6
	10

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	2
	2

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	8
	13

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4
	7

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	7
	11

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	5
	9

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	---
	---

	總平均
	4.13
	---
	---


伍、各分館有效樣本之滿意度分析

本研究針對高雄市立圖書館各分館使用讀者為對象採隨機抽樣方式發放問卷，共計13間圖書分館，分別為鼓山、旗津、右昌、三民、新興、鹽埕、新興民眾閱覽室、前鎮、寶珠、翠屏、南鼓山、陽明及楠仔坑分館。


表5-1至表5-13分別為鼓山等13個分館各服務品質問項的平均值。各表內容皆呈現各分館每個項目的平均值及所有樣本的平均值，以供各分館每個問項與整體做比較，其中亦將各分館的每個項目平均滿意度進行排名，以便比較各分館間在服務及態度和環境與設備的得分高低。以下將針對各個分館的調查結果進行分析。
一、鼓山分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-1所示，鼓山分館在「館員的服務及態度」平均分數為3.78，排列全部受測分館第12位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
3.館員會樂意回答您的問題。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
4.館員協助您使用各項館藏資源。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-1所示，鼓山分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為3.86，排列全部受測分館第12位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

4.館內環境整潔令您滿意的程度、
1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度、
3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度。
表5-1 鼓山分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	3.90
	3
	11

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.65
	6
	12

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	3.95
	2
	10

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.54
	7
	12

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	3.89
	4
	12

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.49
	8
	12

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	3.85
	5
	11

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	3.98
	1
	11


	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	3.78
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.00
	2
	12

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	3.90
	3
	12

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	3.73
	5
	13

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.13
	1
	10

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	3.78
	4
	9

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	3.90
	3
	11

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	3.69
	6
	13

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	3.78
	4
	11

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	3.86
	---
	---


二、旗津分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-2所示，旗津分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.48，排列全部受測分館第1位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館員的服務態度親切有禮、
8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
4.館員協助您使用各項館藏資源。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-2所示，旗津分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.50，排列全部受測分館第1位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
4.館內環境整潔令您滿意的程度、7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度、
3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度。
表5-2 旗津分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.71
	1
	1

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	4.35
	6
	1

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.57
	3
	1

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	4.30
	7
	3

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.50
	5
	1

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	4.29
	8
	1

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.53
	4
	1

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.61
	2
	1

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.48
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.70
	1
	2

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.51
	3
	2

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.45
	5
	1

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.56
	2
	2

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.24
	6
	4

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.47
	4
	2

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.56
	2
	1

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.51
	3
	1

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.50
	---
	---


三、右昌分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-3所示，右昌分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.03，排列全部受測分館第8位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
3.館員會樂意回答您的問題。
滿意度最低的前二項分別為：

2.館員協助指導您尋找資料、
6.您對本分館提供活動訊息。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-3所示，右昌分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.13，排列全部受測分館第7位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

4.館內環境整潔令您滿意的程度、
5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度、
3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度。
表5-3 右昌分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.14
	3
	9

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.81
	7
	10

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.15
	2
	7

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.98
	5
	8

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	3.98
	5
	10

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.96
	6
	4

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.00
	4
	7

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.19
	1
	7

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.03
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.17
	4
	8

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.15
	5
	7

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.00
	7
	7

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.41
	1
	4

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.26
	2
	3

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.23
	3
	4

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.03
	6
	7

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	3.81
	8
	10

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.13
	---
	---


四、三民分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-4所示，三民分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.12，排列全部受測分館第6位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

3.館員會樂意回答您的問題、
1.館員的服務態度親切有禮。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
2.館員協助指導您尋找資料、4.館員協助您使用各項館藏資源。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-4所示，三民分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為3.95，排列全部受測分館第11位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度、
3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度。
表5-4 三民分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.28
	2
	5

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.94
	6
	8

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.33
	1
	4

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.94
	6
	9

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.20
	3
	5

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.91
	7
	6

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.19
	4
	4

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.16
	5
	9

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.12
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.21
	1
	6

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.04
	5
	9

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	3.75
	7
	12

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	3.85
	6
	12

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	3.48
	8
	12

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.08
	4
	7

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.10
	3
	5

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.11
	2
	4

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	3.95
	---
	---


五、新興分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-5所示，新興分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.08，排列全部受測分館第7位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
3.館員會樂意回答您的問題。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
2.館員協助指導您尋找資料。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-5所示，新興分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.04，排列全部受測分館第8位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

4.館內環境整潔令您滿意的程度、
1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度、
8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度。
表5-5 新興分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.14
	3
	9

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.96
	7
	7

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.29
	2
	5

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.99
	6
	7

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.11
	5
	8

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.72
	8
	11

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.13
	4
	6

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.33
	1
	6

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.08
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.15
	2
	9

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.10
	3
	8

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.03
	5
	6

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.26
	1
	8

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.01
	6
	7

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.05
	4
	8

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	3.81
	8
	12

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	3.93
	7
	7

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.04
	---
	---


六、鹽埕分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-6所示，鹽埕分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.14，排列全部受測分館第5位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
1.館員的服務態度親切有禮。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
2.館員協助指導您尋找資料。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-6所示，鹽埕分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.23，排列全部受測分館第4位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
4.館內環境整潔令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度、
7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度。
表5-6 鹽埕分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.22
	2
	6

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	4.03
	6
	6

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.14
	4
	8

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	4.13
	5
	5

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.13
	5
	7

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.90
	7
	7

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.19
	3
	4

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.38
	1
	4

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.14
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.34
	1
	5

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.28
	3
	6

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	3.99
	6
	8

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.31
	2
	7

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.23
	4
	5

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.23
	4
	4

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.18
	5
	3

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.28
	3
	3

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.23
	---
	---


七、新興民眾閱覽室滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-7所示，新興民眾閱覽室在「館員的服務及態度」平均分數為4.26，排列全部受測分館第4位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

3.館員會樂意回答您的問題、8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
1.館員的服務態度親切有禮。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
4.館員協助您使用各項館藏資源。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-7所示，新興民眾閱覽室在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.19，排列全部受測分館第6位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
2.館內閱覽室管理令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度、
6.館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度。
表5-7 新興民眾閱覽室有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.34
	2
	4

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	4.20
	5
	3

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.36
	1
	3

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	4.18
	6
	4

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.22
	4
	4

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	4.14
	7
	2

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.25
	3
	3

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.36
	1
	5

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.26
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.48
	1
	3

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.33
	2
	4

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.21
	5
	4

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.24
	4
	9

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	3.69
	8
	10

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.14
	7
	6

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.15
	6
	4

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.28
	3
	3

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.19
	---
	---


八、前鎮分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-8所示，前鎮分館在「館員的服務及態度」平均分數為3.99，排列全部受測分館第10位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
1.館員的服務態度親切有禮。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
2.館員協助指導您尋找資料、7.館員熟悉各項服務作業的操作。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-8所示，前鎮分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.03，排列全部受測分館第9位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

4.館內環境整潔令您滿意的程度、
1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

6.館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度、
7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度。
表5-8 前鎮分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.11
	2
	10

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.91
	6
	9

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.07
	3
	9

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.99
	4
	7

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	3.95
	5
	11

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.79
	7
	8

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	3.91
	6
	10

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.19
	1
	7

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	3.99
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.20
	2
	7

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.00
	4
	11

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	3.93
	6
	9

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.26
	1
	8

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.06
	3
	6

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	3.90
	8
	11

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	3.91
	7
	10

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	3.96
	5
	6

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.03
	----
	---


九、寶珠分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-9所示，寶珠分館在「館員的服務及態度」平均分數為3.87，排列全部受測分館第11位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
7.館員熟悉各項服務作業的操作。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
5.館員能正確答覆您的問題。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-9所示，寶珠分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為3.95，排列全部受測分館第11位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、2.館內閱覽室管理令您滿意的程度
6. 館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度、7. 您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度、
3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度。
表5-9 寶珠分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	3.81
	4
	12

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.79
	5
	11

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	3.93
	3
	11

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.79
	5
	11

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	3.77
	6
	13

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.76
	7
	10

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	3.98
	2
	8

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.17
	1
	8

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	3.87
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.04
	1
	11

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.04
	1
	9

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	3.85
	5
	11

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	3.96
	3
	11

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	3.84
	6
	8

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	3.97
	2
	10

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	3.97
	2
	9

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	3.90
	4
	8

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	3.95
	---
	---


十、翠屏分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-10所示，翠屏分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.30，排列全部受測分館第3位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
7.館員熟悉各項服務作業的操作。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
2.館員協助指導您尋找資料。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-10所示，翠屏分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.32，排列全部受測分館第3位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

4.館內環境整潔令您滿意的程度、
1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度、
5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度。
表5-10 翠屏分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.37
	3
	2

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	4.14
	7
	5

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.36
	4
	3

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	4.34
	5
	1

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.33
	6
	3

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.96
	8
	4

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.40
	2
	2

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.53
	1
	2

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.30
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.40
	2
	4

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.38
	3
	3

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.33
	4
	3

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.52
	1
	3

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.28
	6
	2

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.33
	4
	3

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.05
	7
	6

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.31
	5
	2

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.32
	---
	---


十一、南鼓山分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-11所示，南鼓山分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.14，排列全部受測分館第5位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

3.館員會樂意回答您的問題、
8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
4.館員協助您使用各項館藏資源。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-11所示，南鼓山分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.20，排列全部受測分館第5位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
4.館內環境整潔令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度、
8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度。
表5-11 南鼓山分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.16
	3
	7

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	4.16
	3
	4

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.29
	1
	5

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	4.04
	5
	6

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.16
	3
	6

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	4.01
	6
	3

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.15
	4
	5

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.19
	2
	7

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.14
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.40
	1
	4

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.31
	3
	5

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.09
	6
	5

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.35
	2
	5

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.23
	4
	5

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.20
	5
	5

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.00
	8
	8

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.06
	7
	5

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.20
	---
	---


十二、陽明分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-12所示，陽明分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.01，排列全部受測分館第9位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

3.館員會樂意回答您的問題、
1.館員的服務態度親切有禮。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
4.館員協助您使用各項館藏資源。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-12所示，陽明分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為3.97，排列全部受測分館第10位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

4.館內環境整潔令您滿意的程度、
1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度、
8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度。
表5-12 陽明分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.15
	2
	8

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	3.96
	5
	7

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.19
	1
	6

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	3.89
	7
	10

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.07
	4
	9

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.77
	8
	9

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	3.95
	6
	9

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.11
	3
	10

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.01
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.13
	2
	10

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.03
	4
	10

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	3.88
	5
	10

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.32
	1
	6

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	3.68
	8
	11

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.04
	3
	9

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	3.86
	6
	11

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	3.83
	7
	9

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	3.97
	---
	---


十三、楠仔坑分館滿意度分析
（一）館員的服務及態度
如表5-13所示，楠仔坑分館在「館員的服務及態度」平均分數為4.34，排列全部受測分館第2位。

該分館在「館員的服務及態度」在滿意度最高的前二項分別為：

8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式、
3.館員會樂意回答您的問題。
滿意度最低的前二項分別為：

6.您對本分館提供活動訊息、
2.館員協助指導您尋找資料。
（二）圖書館的環境與設備
如表5-13所示，楠仔坑分館在「圖書館的環境與設備」平均分數為4.47，排列全部受測分館第2位。

該分館在「圖書館的環境與設備」在滿意度最高的前二項分別為：

1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度、
4.館內環境整潔令您滿意的程度。
滿意度最低的前二項分別為：

7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度、
8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度。
表5-13 楠仔坑分館有效樣本之滿意度分析
	
	
	高雄市立圖書館服務品質問項
	全體
平均值
	分館平均值
	分館內

排序
	單項全館排序

	一、館員的服務及態度
	1
	館員的服務態度親切有禮
	4.21
	4.35
	5
	3

	
	2
	館員協助指導您尋找資料
	4.01
	4.28
	7
	2

	
	3
	館員會樂意回答您的問題
	4.24
	4.48
	2
	2

	
	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	4.03
	4.33
	6
	2

	
	5
	館員能正確答覆您的問題
	4.13
	4.45
	3
	2

	
	6
	您對本分館提供活動訊息
	3.89
	3.93
	8
	5

	
	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	4.15
	4.40
	4
	2

	
	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	4.28
	4.51
	1
	3

	
	
	服務及態度之平均
	4.12
	4.34
	---
	---

	二、圖書館的環境與設備
	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	4.30
	4.73
	1
	1

	
	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	4.20
	4.54
	3
	1

	
	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	4.05
	4.43
	6
	2

	
	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	4.29
	4.61
	2
	1

	
	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	4.02
	4.50
	4
	1

	
	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	4.15
	4.48
	5
	1

	
	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	4.04
	4.19
	8
	2

	
	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	4.08
	4.28
	7
	3

	
	
	環境與設備之平均
	4.14
	4.47
	---
	---


表5-14 各分館服務品質問項之排名（未加權）
	服務品質問項

排名
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	館員的服務態度親切有禮
	旗津
	翠屏
	楠仔坑
	新興民眾閱覽室
	三民
	鹽埕
	南鼓山
	陽明
	右昌、新興
	前鎮
	鼓山
	寶珠

	2
	館員協助指導您尋找資料
	旗津
	楠仔坑
	新興民眾閱覽
	南鼓山
	翠屏
	鹽埕
	新興、陽明
	三民
	前鎮
	右昌
	寶珠
	鼓山

	3
	館員會樂意回答您的問題
	旗津
	楠仔坑
	新興民眾閱覽、翠屏
	三民
	新興、南鼓山
	陽明
	右昌
	鹽埕
	前鎮
	鼓山
	寶珠

	4
	館員協助您使用各項館藏資源
	翠屏
	楠仔坑
	旗津
	新興民眾閱覽
	鹽埕
	南鼓山
	新興、前鎮
	右昌
	三民
	陽明
	寶珠
	鼓山

	5
	館員能正確答覆您的問題
	旗津
	楠仔坑
	翠屏
	新興民眾閱覽
	三民
	南鼓山
	鹽埕
	新興
	陽明
	右昌
	前鎮
	鼓山
	寶珠

	6
	您對本分館提供活動訊息
	旗津
	新興民眾閱覽
	南鼓山
	右昌、翠屏
	楠仔坑
	三民
	鹽埕
	前鎮
	陽明
	寶珠
	新興
	鼓山

	7
	館員熟悉各項服務作業的操作
	旗津
	翠屏、楠仔坑
	新興民眾閱覽
	三民、鹽埕
	南鼓山
	新興
	右昌
	寶珠
	陽明
	前鎮
	鼓山

	8
	館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式
	旗津
	翠屏
	楠仔坑
	鹽埕
	新興民眾閱覽
	新興
	右昌、前鎮、南鼓山
	寶珠
	三民
	陽明
	鼓山

	
	服務及態度之平均
	旗津
	楠仔坑
	翠屏
	新興民眾閱覽
	南鼓山、鹽埕
	三民
	新興
	右昌
	陽明
	前鎮
	寶珠
	鼓山

	1
	館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度
	楠仔坑
	旗津
	新興民眾閱覽
	翠屏、南鼓山
	鹽埕
	三民
	前鎮
	右昌
	新興
	陽明
	寶珠
	鼓山

	2
	館內閱覽室管理令您滿意的程度
	楠仔坑
	旗津
	翠屏
	新興民眾閱覽
	南鼓山
	鹽埕
	右昌
	新興
	三民、寶珠
	陽明
	前鎮
	鼓山

	3
	館內書刊排列的正確性令您滿意的程度
	旗津
	楠仔坑
	翠屏
	新興民眾閱覽
	南鼓山
	新興
	右昌
	鹽埕
	前鎮
	陽明
	寶珠
	三民
	鼓山

	4
	館內環境整潔令您滿意的程度
	楠仔坑
	旗津
	翠屏
	右昌
	南鼓山
	陽明
	鹽埕
	新興、前鎮
	新興民眾閱覽
	鼓山
	寶珠
	三民

	5
	館內洗手間乾淨令您滿意的程度
	楠仔坑
	翠屏
	右昌
	旗津
	鹽埕、南鼓山
	前鎮
	新興
	寶珠
	鼓山
	新興民眾閱覽
	陽明
	三民

	6
	館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度
	楠仔坑
	旗津
	翠屏
	右昌、鹽埕
	南鼓山
	新興民眾閱覽
	三民
	新興
	陽明
	寶珠
	鼓山、前鎮

	7
	您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度
	旗津
	楠仔坑
	鹽埕
	新興民眾閱覽
	三民
	翠屏
	右昌
	南鼓山
	寶珠
	前鎮
	陽明
	新興
	鼓山

	8
	新(好)書展示的方式令您滿意的程度
	旗津
	翠屏
	鹽埕、新興民眾閱覽、
楠仔坑
	三民
	南鼓山
	前鎮
	新興
	寶珠
	陽明
	右昌
	鼓山

	
	圖書館環境與設備之平均
	旗津
	楠仔坑
	翠屏
	鹽埕
	南鼓山
	新興民眾閱覽
	右昌
	新興
	前鎮
	陽明
	三民、寶珠
	鼓山


陸、調查發現
一、分館排名

前述各章已經將各分館在館員的服務與態度以及圖書館的環境與設備的滿意度進行分析：
依受訪者之調查，總體平均滿意度為4.13。
各分館總體滿意度位於在3.84至4.45之間；
各分館『館員的服務及態度』之滿意度位於3.78至4.48之間，其中滿意度落後的兩項為「您對本分館提供活動訊息」（3.89）與「館員協助指導您尋找資料」（4.01）。
各分館『圖書館環境與設備』之滿意度位於3.86至4.50之間，其中滿意度落後的三項為「館內洗手間乾淨令您滿意的程度」（4.02）與「您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度」（4.04）及「館內書刊排列的正確性令您滿意的程度」（4.05），但整體來講滿意度都很高；排名詳見表6-1：
表6-1：各分館服務滿意度排序（未加權，二大項皆以題目加總後除以各項8題之結果）
	
	館員的服務及態度
	圖書館環境與設備
	平均

	
	得分
	排名
	得分
	排名
	平均

	鼓山分館
	3.78
	12
	3.86
	12
	3.84 

	旗津分館
	4.48
	1
	4.50
	1
	4.50 

	右昌分館
	4.03
	8
	4.13
	7
	4.11 

	三民分館
	4.12
	6
	3.95
	11
	3.99 

	新興分館
	4.08
	7
	4.04
	8
	4.05 

	鹽埕分館
	4.14
	5
	4.23
	4
	4.21 

	新興民眾閱覽室
	4.26
	4
	4.19
	6
	4.21 

	前鎮分館
	3.99
	10
	4.03
	9
	4.02 

	寶珠分館
	3.87
	11
	3.95
	11
	3.93 

	翠屏分館
	4.30
	3
	4.32
	3
	4.32 

	南鼓山分館
	4.14
	5
	4.20
	5
	4.19 

	陽明分館
	4.01
	9
	3.97
	10
	3.98 

	楠仔坑分館
	4.34
	2
	4.47
	2
	4.44 

	平均
	4.12
	
	4.14
	
	4.13 


*上述數值計至小數點後二位，以四捨五入計。
本研究依委託單位要求，進行分數評比，公式如下：

館員的服務及態度分數＝0.7＊（1.館員的服務態度親切有禮＋2.館員協助指導您尋找資料＋3.館員會樂意回答您的問題＋4.館員協助您使用各項館藏資源＋5.館員能正確答覆您的問題＋6.您對本分館提供活動訊息＋7.館員熟悉各項服務作業的操作＋8.館員對於借還書服務(通閱、預約)處理的方式）

館員的服務及態度分數＝0.3＊（1.館內整體佈置和環境舒適令您滿意的程度＋2.館內閱覽室管理令您滿意的程度＋3.館內書刊排列的正確性令您滿意的程度＋4.館內環境整潔令您滿意的程度＋5.館內洗手間乾淨令您滿意的程度＋6.館內各項標示清楚且易懂令您滿意的程度＋7.您對本分館各項推廣活動令您滿意的程度＋8.新(好)書展示的方式令您滿意的程度）

評比結果，分館間差距不大，最高分與最低分差距在5分間，各分館總分如表6-2：
表6-2：總得分與排名（加權）：
	
	館員的服務
及態度70％
	圖書館環境
與設備30％
	加權結果

（合計）

	
	得分
	標準差
	得分
	標準差
	得分
	標準差

	鼓山分館
	21.16
	4.27
	9.26
	2.05
	30.43
	5.77

	旗津分館
	25.09
	2.98
	10.79
	1.27
	35.88
	4.01

	右昌分館
	22.52
	4.07
	9.90
	1.48
	32.41
	5.16

	三民分館
	23.08
	3.28
	9.48
	1.63
	32.56
	4.54

	新興分館
	22.85
	3.60
	9.71
	1.70
	32.57
	4.98

	鹽埕分館
	23.17
	3.96
	10.13
	1.55
	33.30
	5.18

	新興民眾閱覽室
	23.81
	3.93
	10.05
	1.52
	33.86
	5.22

	前鎮分館
	22.36
	3.52
	9.68
	1.63
	32.04
	4.79

	寶珠分館
	21.67
	4.28
	9.45
	1.76
	31.12
	5.67

	翠屏分館
	24.10
	3.35
	10.39
	1.38
	34.49
	4.40

	南鼓山分館
	23.26
	4.16
	10.10
	1.48
	33.35
	5.30

	陽明分館
	22.49
	3.88
	9.52
	1.61
	32.00
	5.19

	楠仔坑分館
	24.31
	3.50
	10.72
	1.21
	35.03
	4.38


二、受訪者之建議


本研究針對各分館受訪者之建議加以整理，藉此給予各分館之建議以便日後改善之參考，詳見表6-3：
表6-3：各分館建議一覽表：
	分館
	分館
	問卷
編號
	建議事項

	1
	鼓山分館
	401
	1.廁所味道會飄到全館，有時一進大廳就聞到了。
2.有時窗戶未全部開啟（未放冷氣），感到缺氧，空氣不流通。
3.常舉辦活動很棒，值得他館學習。

	1
	鼓山分館
	402
	不够安靜

	1
	鼓山分館
	405
	有的書籍，別的分館有放，這邊比較少，希望能多進點新書。

	1
	鼓山分館
	406
	對於還書作業（尤其是書箱還書作業）常出錯，那責任歸屬應為民眾還是館員呢？

	1
	鼓山分館
	415
	保持現狀，乾淨舒適

	1
	鼓山分館
	417
	新書更新速度太慢

	1
	鼓山分館
	418
	新書能再增加

	1
	鼓山分館
	421
	開放鍵盤供未帶証件的民眾輸入証件號碼

	1
	鼓山分館
	425
	多進一些新書。謝謝！

	1
	鼓山分館
	433
	對於即將逾期借書時間之書籍，能以手機簡訊或E-mail告知借閱人。

	1
	鼓山分館
	434
	都還不錯

	1
	鼓山分館
	435
	希望能多一些大人方面女性專用書籍，小孩方面天下出版社兒童叢書。

	1
	鼓山分館
	436
	空調或通風再強一些。

	1
	鼓山分館
	437
	停車位有不盡周全之處

	1
	鼓山分館
	442
	1.希望電腦中有power point的檔，因家中沒電腦，所以常來圖書館，沒有很不方便。
2.服務好，書多，我很喜歡這裡。

	1
	鼓山分館
	443
	1.冷氣隨時開
2.自修室擴大

	1
	鼓山分館
	444
	冷氣請隨時開

	1
	鼓山分館
	446
	書可以定期檢查是否有損傷，書可以再排整齊點。

	1
	鼓山分館
	449
	工業書籍，例如：水電類、交通法規類幾乎沒有。

	1
	鼓山分館
	450
	書籍編排雜亂，未定期整理放錯架的書本，且線上顯示可借閱的書常找不到

	1
	鼓山分館
	451
	3樓報紙閱覽室有厠所的味道（隔間後更嚴重）

	1
	鼓山分館
	452
	希望在各閱覽室設置志工駐守台（像中文文化中心圖書館一樣），可防止小孩亂跑、叫嚷，以及有人躺著睡覺。

	1
	鼓山分館
	454
	服務態度並不好，請改善！

	1
	鼓山分館
	455
	希望對交談聲響做有效之勸導及管制

	1
	鼓山分館
	459
	可增加新書的上架速度

	1
	鼓山分館
	465
	適當時機應開空調

	1
	鼓山分館
	470
	厠所清潔須加強，臭味濃

	1
	鼓山分館
	475
	1.增加視聽資料。
2.增加新書。
3.增加幼兒教育的書、CD、DVD等。
4.舉辦才藝課程。
5.謝謝辛苦付出。

	1
	鼓山分館
	480
	貴館的硬體設備尚屬良好，只有洗手間內外的氣味令人難以接受，如有機會，本人願提供專業義務的工作服務，協助貴館，完成令人可接受的空氣品質。張永富0938-889940

	2
	旗津分館
	969
	圖書室再安靜一點

	2
	旗津分館
	975
	自修室應加強，時常有人講話、喝飲料、吃東西。

	2
	旗津分館
	980
	圖書館開寬一點，讓更多遊客來，希望圖書館再安靜一點。

	2
	旗津分館
	981
	要求小朋友正確觀念：圖書館非遊樂場。

	2
	旗津分館
	986
	舊書汰換太慢，請多補充新書。

	2
	旗津分館
	1002
	延長借書開放時間

	2
	旗津分館
	1018
	冷氣太冷，希望能控制溫度。

	2
	旗津分館
	1021
	兒童閱讀室有時會有小孩奔跑、嬉鬧，館員很少會加以制止。

	2
	旗津分館
	1022
	好

	2
	旗津分館
	1027
	可以做更多的活動，增加一些知識的書籍。

	2
	旗津分館
	1028
	可以做更多的活動

	2
	旗津分館
	1030
	冷氣分散不均

	2
	旗津分館
	1031
	要多一點新書

	2
	旗津分館
	1032
	書本排列可再整齊些

	2
	旗津分館
	1034
	沒有，還不錯。

	2
	旗津分館
	1035
	服務態度良好

	2
	旗津分館
	1036
	增加更多閱讀空間。

	2
	旗津分館
	1038
	1.新書資訊太少，舊書比例過高，嚴重影響知識更新腳步。
2.圖書分類有待改進。

	3
	右昌分館
	642
	多放NBA籃球雜誌

	3
	右昌分館
	652
	沒有意見，裡面安靜、乾淨都有做到。

	3
	右昌分館
	654
	有時小孩很吵，此圖書館時常辦活動，不太安靜，廁所內應每間都有衛生紙，蚊子很多，插頭（無線網區）不夠。

	3
	右昌分館
	655
	書籍很舊，服務態度不佳，廁所環境待加強。

	3
	右昌分館
	658
	較年長的館員態度比較差

	3
	右昌分館
	659
	服務要多改善，少一副高高在上的態度。

	3
	右昌分館
	660
	書籍的分類擺放

	3
	右昌分館
	662
	有些小孩會在圖書館內講話、大聲嘻鬧，尤其是放學後，學生集體進來聲量會更大、更吵。

	3
	右昌分館
	664
	書太少

	3
	右昌分館
	666
	服務時間超過5點每週二次，希望改成三次。

	3
	右昌分館
	669
	可再進一些新書，供民眾閱讀，尤其學齡前兒童的部份。

	3
	右昌分館
	680
	新書多一點（小說類）

	3
	右昌分館
	691
	希望能延長開館時間

	3
	右昌分館
	696
	舊報擺放不整，很亂。

	3
	右昌分館
	705
	3樓閱報室有時家長會帶幼童入內，吵鬧喧譁，影響安寧，請貴館不定時巡查，並予勸導。

	3
	右昌分館
	710
	希望能有多書籍

	3
	右昌分館
	715
	希望書籍豐富點，新書多一點。

	4
	三民分館
	161
	1.閱報處是開放空間，很吵雜，影響閱讀，有些人讀書也在此，也有業務員來此辦公。
2.本分館的車棚沒有加蓋，下雨天則任雨淋機車及腳踏車，這點很差。
3.有些孩子在這裡玩跑，有些人大聲說話（小孩及大人都有）。

	4
	三民分館
	162
	1.閱覽室座位太少，經常無座位閱讀。2.在座位上睡覺的人經常有，請加強管理。

	4
	三民分館
	163
	管理應加強（例：穿拖鞋、吃檳榔、帶寵物進來）

	4
	三民分館
	164
	3、4樓自修室廁所極為不通風，希望加裝抽風機。

	4
	三民分館
	174
	館內推車聲響太大

	4
	三民分館
	175
	雜誌類多充實，新書多補充。

	4
	三民分館
	176
	電腦使用是否可開放由個人操作登錄及是否能够有預約的功能。開放式的雜誌閱覽架標示能否更明確。

	4
	三民分館
	186
	設備老舊，可翻新

	4
	三民分館
	189
	開館時間延長

	4
	三民分館
	191
	可增加人體醫療書本。

	4
	三民分館
	195
	樓梯間太老舊，建議汰舊換新

	4
	三民分館
	199
	多增加兒童新書

	4
	三民分館
	225
	開放時間能更長

	4
	三民分館
	227
	希望多進一些武俠、科幻類的小說

	4
	三民分館
	235
	冷氣有點太強

	4
	三民分館
	240
	新書太少

	5
	新興分館
	264
	建議放置各項藝文展覽活動之DM宣傳單及活動海報，及各項公益表演訊息

	5
	新興分館
	266
	1.增購法律書刊。
2.推廣電子書。

	5
	新興分館
	267
	雜誌裏漂亮的圖片常被不肖民眾撕毀或用小刀割掉圖片（以貴夫人雜誌最嚴重，拼布書籍的製作圖案也常不見），應該宣導讀者看書和愛惜書本（尤其不屬於自己的書）一樣都要守本分。

	5
	新興分館
	269
	對於貴分館所庫存之過期報紙能由二個月擴大到三個月，以利更多資料檔之查詢調閱。謝謝！

	5
	新興分館
	279
	多增加新書、雜誌

	5
	新興分館
	290
	科普書籍及工具書籍可否多增加一些量及種類。

	5
	新興分館
	291
	1.有陣子放音樂，似不妥，本所系用腦取靜。

2.閱報處桌椅尺寸在使用上會相抵觸，而降低使數。3.男廁所抽排氣因未封閉，形成旁路，未有效果，建議改善或撤除抽風。

	5
	新興分館
	292
	多購置新實用書籍

	5
	新興分館
	294
	冷氣機過近之位子無法使用

	5
	新興分館
	295
	整理書時小聲一點

	5
	新興分館
	299
	報紙份量太少，容易造成搶閱報紙

	5
	新興分館
	306
	有些書太陳舊

	5
	新興分館
	307
	藏書通風不良，之前常有霉味，今稍有改善，應再加強。

	5
	新興分館
	308
	更新關於貨幣學之藏書

	5
	新興分館
	314
	每天8點開放到21點。天天開放（例假日：早上9點到晚上17點）

	5
	新興分館
	315
	影印機只配置一台，常有等候前一位使用者之情形，且對使用者之每人時間應加以規範，以免常發生一人使用多時之情形，影響下一位使用者之權益。

	6
	鹽埕分館
	323
	書放的很亂，而且漫畫很多不齊

	6
	鹽埕分館
	345
	分館借閱時間不利使用者，希望可延長至晚上9點

	6
	鹽埕分館
	354
	書刊排列要正確

	6
	鹽埕分館
	359
	館員服務親切，環境也很清潔，唯有時小朋友多，顯得嘈雜，坐位建議參考文學館，讓讀者可以有足夠的位置坐著看書，而不是站著，影響閱讀品質。謝謝!

	6
	鹽埕分館
	366
	新書太少

	6
	鹽埕分館
	368
	太吵了

	6
	鹽埕分館
	373
	對小朋友的態度可再親切一點

	6
	鹽埕分館
	381
	書本可以再排列整齊一點，其他都不錯。

	6
	鹽埕分館
	389
	在高雄市圖書館中，塩埕分館的設施（提供給兒童）算是比較差的，特別它又是「兒童圖書倌」。希望在燈光、座椅、佈置及秩序管理上有改善（大人自己講話也很大聲）

	6
	鹽埕分館
	399
	藏書應再補足，舊書有破則應改善。

	7
	新興民眾閱覽室
	25
	非常好

	7
	新興民眾閱覽室
	26
	圖書部份應可增多

	7
	新興民眾閱覽室
	27
	化粧室清潔度有待加強，感覺比以前髒，且有異味

	7
	新興民眾閱覽室
	30
	廁所環境髒亂，有霉味，光線亮度不足

	7
	新興民眾閱覽室
	31
	新書（例如：科學自然類、歷史書）

	7
	新興民眾閱覽室
	33
	希望新書能快速借閱

	7
	新興民眾閱覽室
	37
	希望館員能秉持服務的精神，不要對民眾擺出一付晚娘面孔，而且化粧室實在太髒亂。

	7
	新興民眾閱覽室
	63
	希望套書可以更完整

	7
	新興民眾閱覽室
	66
	女廁很髒

	7
	新興民眾閱覽室
	72
	勿讓小朋友在館內追遂嬉戲

	7
	新興民眾閱覽室
	79
	不好的改進，加強一下就好了。

	8
	前鎮分館
	725
	1.希望嚴格禁止小朋友上網玩遊戲，且督促讀者保持安靜，圖書館管理者也講話太大聲，很吵.
2.還有請管理者嚴格禁止讀者帶飲料和大包包進來，也不要在室內講手機。
3.使用網路的登記系統也不方便，不能預約又很麻煩，還有輸入錯誤的証件號碼要取消登記很難取消，請改進。

	8
	前鎮分館
	726
	1. 五樓閱讀座位可再多一些。
2.可增加空氣清淨器（不知現在有或無，但空氣吅質循環不好）

	8
	前鎮分館
	727
	希望書本能確實出現在該出現的地方。

	8
	前鎮分館
	731
	書籍數量可再增加

	8
	前鎮分館
	735
	1.新書推薦可多提供”暢銷書籍”
2.專業書籍過少，例如：軍事、外交
3.館內身障服務員過份熱心，不堪其擾。謝謝！

	8
	前鎮分館
	748
	如果是整套的書，排列較不整齊，希望能改善！

	8
	前鎮分館
	763
	書太少，重複看。

	8
	前鎮分館
	765
	有時還書的時候，會有誤差。

	8
	前鎮分館
	773
	兒童書籍分類有點亂

	9
	寶珠分館
	488
	服務態度不是每個人員都差，只有少數而已（印有V3）。

	9
	寶珠分館
	492
	請不到時間未到之前（如：4：53左右）就把燈全部關掉

	9
	寶珠分館
	495
	我覺得此分館的各項服務、設施等都優於其他我有去過的分館，且館員相當熱心。

	9
	寶珠分館
	496
	人員態度有待改善（不能因為人多而將情緒轉移到民眾身上（看過好幾次了）；電腦維修復原時間應縮短

	9
	寶珠分館
	500
	最好一直有冷氣，因為冬天內部也很悶（空氣不流通）

	9
	寶珠分館
	519
	添購新書

	9
	寶珠分館
	524
	書的編排應整齊

	9
	寶珠分館
	528
	洗手間應更加清潔

	9
	寶珠分館
	533
	分館沒有，但線上想借閱的書有些沒有了，是否可刪除，被借走1年以上的書應是不見了，為何又有訊息出現?能有人力整理網上的資料嗎？

	9
	寶珠分館
	535
	不反對工讀生幫忙，但臨櫃的工讀生需熟悉借、還書流程，及提醒讀者未還書的數量。

	9
	寶珠分館
	536
	新書太少

	9
	寶珠分館
	538
	書本請排放整齊，讓讀者方便拿取。

	9
	寶珠分館
	546
	可以把名稱用清楚一點；書本有時會亂亂的

	9
	寶珠分館
	554
	請正確把書放在對的架號上

	9
	寶珠分館
	555
	書多半很舊，家事、食譜類的書很少更新

	10
	翠屏分館
	561
	繼續保持，但翠屏分館藏書有限，如市民欲借閱書籍，翠屏分館應設法向其它分館借調。

	10
	翠屏分館
	562
	有點吵

	10
	翠屏分館
	569
	電腦設備老舊

	10
	翠屏分館
	582
	雜誌類可再增加一些，目前太少

	10
	翠屏分館
	604
	館長老是在館內大聲說話，太吵。

	10
	翠屏分館
	611
	規模太小，希望能擴充

	10
	翠屏分館
	612
	增加新書

	10
	翠屏分館
	613
	空間太小，希望加大。

	10
	翠屏分館
	616
	漫畫放一起

	10
	翠屏分館
	617
	環境清潔，服務人員親切，一切良好。

	10
	翠屏分館
	626
	提供自習會更好

	10
	翠屏分館
	633
	提供自修室，位置有點少。

	11
	南鼓山分館
	882
	閱讀環境舒適

	11
	南鼓山分館
	885
	有禮

	11
	南鼓山分館
	886
	親切有禮

	11
	南鼓山分館
	887
	服務態度很好

	11
	南鼓山分館
	888
	新望新書增加一點

	11
	南鼓山分館
	889
	服務親切，有禮！

	11
	南鼓山分館
	890
	很好

	11
	南鼓山分館
	891
	光線不夠柔和

	11
	南鼓山分館
	892
	借閱冊數可增加

	11
	南鼓山分館
	893
	服務很好，有禮，親切！

	11
	南鼓山分館
	894
	館員因忙，所以有時都無法分出時間協助找書（或指引找書）

	11
	南鼓山分館
	903
	服務親切

	11
	南鼓山分館
	904
	小說可以再多一些

	11
	南鼓山分館
	922
	藏身於菜市場內，交通確實不便利，停車也不方便。

	11
	南鼓山分館
	931
	可再多借一點書

	11
	南鼓山分館
	950
	很好

	11
	南鼓山分館
	954
	很多雜誌、書刊都遭到破壞、毀損，有待加強管理。

	11
	南鼓山分館
	958
	還不錯！

	11
	南鼓山分館
	959
	部份漫畫書缺集，應設法補足

	11
	南鼓山分館
	960
	自修室因有太多人閱讀報紙，所以常有”聲音”出現，會影響學生讀書。

	12
	陽明分館
	83
	圖書可以更多元化

	12
	陽明分館
	85
	希望自修室假日可以開晚一點

	12
	陽明分館
	86
	小孩書分類不太清楚

	12
	陽明分館
	87
	館內不該有館員不好找書的字眼出現

	12
	陽明分館
	92
	排列方法。例如：熱門、排行榜的書

	12
	陽明分館
	97
	洗手間可更好些

	12
	陽明分館
	98
	1.服務人員專業需加強2.環境佈置待改善，尤其是環境整潔清理需多加強。

	12
	陽明分館
	103
	無法插電（手提電腦）

	12
	陽明分館
	108
	侯文詠的書再多一點

	12
	陽明分館
	118
	書刊排列方式應按兒童年紀及青少年的年紀來分類，不致讓年幼的孩子接觸到暴力書刊。

	12
	陽明分館
	126
	請避免我們在圖書館找到的書，常遇到有人已上網借閱，在我們借閱的當下收回，讓我們很失落難過，已建議多次改善，但是沒結果，希望不要再有此現象。

	12
	陽明分館
	128
	增加園藝類、科幻類的書

	12
	陽明分館
	135
	有還書，但館員常沒輸入（已發生4次）。另外，本人借的書，館員登入他人的借書裡。

	12
	陽明分館
	140
	閱覽室許多人用背包或書占位置，應貼出禁止標語。

	12
	陽明分館
	142
	多增加新書

	12
	陽明分館
	146
	親子類、花草植物類、DIY類雜誌書籍再多一些

	12
	陽明分館
	151
	1.曾因還書+CD，書收到，CD雖放入還書箱，但圖書館聲稱未歸還（同樣狀況還有別人）。
2.圖書館員催書態度不佳，且掛我電話（只有某位女服務員，其他人不會）。
3.本館承諾要加裝監視器，但樓下未見安裝，請圖書館儘快解決，且不要認為只有讀者會犯錯。

	13
	楠仔坑分館
	806
	如果能夠延長開放時間，就更好了。

	13
	楠仔坑分館
	808
	不錯。

	13
	楠仔坑分館
	813
	當日報紙最好能放在1樓較方便。

	13
	楠仔坑分館
	816
	good.

	13
	楠仔坑分館
	818
	藏書可增加。

	13
	楠仔坑分館
	821
	電腦限用時間可再拉長一些些。

	13
	楠仔坑分館
	823
	有時候會看到椅子或桌面有垃圾未帶走，如果可以，應該可以使用標語來提醒使用人維護使用的環境跟習慣。

	13
	楠仔坑分館
	824
	書的種類不夠多。

	13
	楠仔坑分館
	830
	如果可以的話，也可辦一些教學活動，例如教民眾導讀、學使用電腦之類的活動。

	13
	楠仔坑分館
	840
	可對於閱讀環境（太吵）加強管制

	13
	楠仔坑分館
	851
	冷氣好冷，書籍不多。

	13
	楠仔坑分館
	854
	藏書能更豐富、更多。

	13
	楠仔坑分館
	863
	有讀者對於手機接聽過於頻繁及音量過大。

	13
	楠仔坑分館
	864
	可在入口處標示各類藏書的相關位置，就不必一排一排找了。

	13
	楠仔坑分館
	866
	期刊太少

	13
	楠仔坑分館
	868
	希望能多添購一些新書

	13
	楠仔坑分館
	877
	藏書似乎還不夠多!

	13
	楠仔坑分館
	880
	書可以多增加
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